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Réver mieux

Daniel Bélanger

Tu me demandes qui je suis

Je suis de n‘importe ou

Tu me demandes ou je vais

Je vais tres bien

A questions idiotes, réponses idiotes
Apprends la lecon

Tu me demandes combien je fais
Je fais de mon mieux

Et ce mieux, combien c’est?

Ce mieux est juste parfait

Tu veux trop savoir fout sur moi

Si tu veux tfout avoir

Ce que je n‘ai méme pas

Alors va-t-en, va-t-en

Tu ne demandais qu’'une épaule
Pour tappuyer dans mon it
Dans tes bleus

Moi c’était facile dans ma téte
Je pouvais dormir et peut-étre
Réver mieux

Tu me demandes comment je vais
Je vais dans une vieille auto

Tu me demandes ou firais

Jirais la ou il fait chaud

Plus chaud qu’en hiver, loin du polaire
Avec en mon coeur des étres chers
Mais tu me fais parler

Arréte, arréte

Tu ne demandais qu'une épaule
Pour tappuyer dans mon lit
Dans tes bleus

Moi c’était facile dans ma téte
Je pouvais dormir et peut-étre
Réver mieux
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Intfroduction

Voilad qui reflete bien ce que la
Lorsqu’un seul homme réve, demarche et ses acteurs souhaitent

ce n’est qu’un réve. 1€dliser. Réver d'une MRC ou nous
fravaillons de concert afin de soutenir
les personnes vulnérables, réver de
faire les choses autrement pour que
les actions posées deviennent des
habitudes et ne soient pas axées
Friedensreich Hundertwasser, que sur du financement possible,
artiste peintre et architecte autrichien réver d'une equité pour fous, réver de
faire la différence. ..

Mais si beaucoup d’hommes
révent ensemble, c’est le début
d’une nouvelle réalité.

Etre Solidaires Chez-Nous

Cette démarche, c’est celle de toute une communauté, composée de ses acteurs et de ses
citoyens. Sans vous, sans votre apport, sans votre soutien et votre adhésion, rien de tout cela
ne serait possible. Je tiens a vous remercier de votre ouverture et de votre accueil. J'espere de
tout coeur que tout cela continuera avec la suite de la demarche.

Avec votre aide, et beaucoup de travail, nous avons réussi a récolter pas moins de 2882
questionnaires sur la vulnérabilité et j'ai pu rencontrer bon nomibre de vos participants et de vos
membres. Des citoyens dans foutes sortes de lieux. J'ai aussi eu la chance de rencontrer toutes
les concertations, des memiores de conseils municipaux et de I'administration municipale, des
grandes organisations et, surtout, énormément de personnes fantastiques qui souhaitent faire
la différence. J'ai appris G connditre des gens, des organisations, des partenaires et a
peaufiner ma lecture de la communauté. Ce fut une expérience extraordinaire qui m'a fait
grandir.

Il reste encore beaucoup de travail, des liens entre les actions actuelles et les priorités ciblées,
une analyse plus poussée des nombreuses réponses, un plan de priorités & envoyer, des
rencontfres pour planifier les actions, un plan d’‘action a rédiger, des actions a supporter, a
mettre sur pied, a évaluer, et jen passe.

Il reste O espérer que nous N‘oublions jamais notre réve et d'ou nous sommes partis. Un jour,
nous regarderons derriere et nous serons fiers du chemin parcouru. ..

Stephanie Fouwier

Organisatrice coopeérative pour la déemarche territoriale : Solidaires Chez-Nous!
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La démarche territoriale moulinoise

Présentation

Le Plan d'action gouvernemental pour l'inclusion économique et la participation sociale 2017-
2023 (PAGIEPS) lancé en décembre 2017, présente des actions concretes pour bdtir une
société plus inclusive, solidaire et marguée par la justice sociale.

La démarche des Alliances 2018-2023 est issue du PAGIEPS. Elle prend forme dans la onzieme
mesure proposée par le gouvemement du Québec. Cette mesure vise la mise en place d'une
approche de gouvernance teritoriale reconnaissant l'autonomie des acteurs locaux et
régionaux dans la définition des besoins de leur communauté. La répartiion du Fonds
québeécois dinitiatives sociales sur 'ensemble du territoire québécois favorisera la concertation
et la participation des collectivités au développement d'initiatives novatrices en matiere de
lutte & la pauvreté et & I'exclusion sociale. Pour Lanaudiéere, c’est la Table des Préfets qui est
mandatée pour déeployer I'Alliance regionale pour la solidarité et linclusion sociale.

Travail, Empioi
et Solidarité sociale £33
Franteavyte nre ] o P /| o 1 o o QUébEC::::
LSONEXLE Provincial e (/ J :
Elle vise a
Le Fonds |an d'acti deve!op_per gl & Pour Lanaudiére,
La Loi visant 3 ‘bécoi Le Plan d'action terr]tmredune des
Iun_o_s_u_aer contre la d'initiatives gouvernemental La mesure 11 du région une S —
ontre v ’ - B
TokG iales (FOIS) est pour I'inclusion PAGIEPS soutient stratégie globale totalisant
. ; . ey . économique et la la mise en place etintégrée eta e
exclusion sociale _) . . b Ia ks .
Iin);t:tutle II; F or: dls [ desgir;:é?es;:iemr I_'\ participation 4 d'Alliances favoriser la [> clsoll.ll.lallrléos:‘srg:t
Québécois initiatives de lutte Sl SIS Légionales nour la Zlez iRl affectés au FQIS a
d'initiatives contre la pauvreté isll2i) solidarité et e 0 cette fin pour la
. 0 . contient 43 V'inclusion sociale collectivités au ’
sociales (FQUIS) et Isz:;:.lu:wn iy DB dur;: ;ui.uoglan
de projets
novateurs

Une entente a été conclue avec la Fondation Chagnon en complémentarité avec le
déploiement de [Aliance. L'objectif est de faire une démarche de réflexion, visant
lidentification des enjeux/priorités en matiere de réussite éducative, de prévention et de lutte &
la pauvreté et 'adoption d'un plan d’action concerté en réponse aux enjeux des MRC. Par la
suite des actions et des projets seront financés via les deux fonds.

Déploiement de FAlliance
pour la solidarité et I'inclusion
@ sociale

Démarche
lanaudoise visant
la réussite

Entente avec la Fondation
Chagnon visant I'amélioration
des conditions de vie par la
réussite éducative

éducative et la
solidarité et
linelusion saciale,



https://www.mtess.gouv.qc.ca/telecharger.asp?fichier=/publications/pdf/ADMIN_plan_action_2017-2023.pdf
https://www.mtess.gouv.qc.ca/telecharger.asp?fichier=/publications/pdf/ADMIN_plan_action_2017-2023.pdf
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La vision de la démarche est de rassembler les forces du milieu dans une démarche visant
'amélioration des conditions de vie des populations vulnérables par la réussite éducative, la
solidarité et I'inclusion sociale.

Dans la MRC les Moulins

La démarche teritoriale moulinoise, nommeée Solidaires Chez-Nous, est portée par la
Coopérative Le Chez-Nous du Communautaire des Moulins, ses membres et ses partenaires.
Elle s'insere dans les objectifs du comité Vision Solidaire et de 'assemblée coopérative solidaire
TISSUS, le comité de développement social moulinois.

Elle a pour objectif de réaliser un plan d’‘action et un plan de priorités globales tirés des plans
d'actions existants et de consultations des acteurs du territoire et de la commmunauté. Elle vise
'amélioration des conditions de vie par la réussite éducative et la solidarité et linclusion
sociale,

Par ses actions et ses méthodes de collecte de données, la démarche se veut inclusive,
rassembleuse, participative et engageante. Elle tient compte et se base sur les plans d'action
existants traitant les indicateurs d’inclusion sociale et de solidarité et les actions menées
precédemment par les lieux de concertations et les groupes sur le territoire. Quoique les outils
et les mécanismes soient importants, 'adhésion des acteurs, la licison, la communication et la
cohésion étaient et seront encore au coeur de la démarche.

L'échéancier de la premiere année :

Consultations Rencontre

£ w |
H:En contre des citoyennes et P‘rE:naIy‘se des Rer_l |:1:r_nt?3 de D;put_l:l u_El‘Ian d'identifiction DEE::rt :_u plan
¢ lancement I d'organisations jonnees priorisation e priorites des actions I action e

&

. . décembre I . .
4 septembre aolt 20193 22 janvier 31 janvier 19 féyrier 30 avril 2090 juin 2020

2019 janvier 2020 20125':3“'” 2020 2020 2020

Les années subséguentes permettront de mobiliser les acteurs autour du plan d'action,
d'accompagner les milieux et d'évaluer les retombées.

Concepts et champs d’intervention

Développement social

Développement collectif de la communaute qui vise la reduction des inégalités sociales et
I'amélioration des conditions de vie, inclusion sociale et 'engagement citoyen.'

Conditions de vie

La maniére dont un étre humain parvient & satisfaire ses besoins vitaux & savoir, la nourriture, le
logement, la santé, I'habillement, les conditions de travail et 'éducation de ses enfants. 2

1 Table des partenaires en développement social de Lanaudiére

2 Ecole Nationale des Travailleurs Sociaux Spécialisés (ENTSS) — Etude de conditions de vie des femmes



SOLIDAIRES CHEZ-NOUS — DEMARCHE TERRITORIALE MOULINOISE _

Vulnérabilité

Les personnes vulnérables sont celles qui sont le plus a risque de
rencontrer des obstacles qui les rendent fragiles et les empéchent
de maintenir leur équilibre physique et psychologique.?

La vulnérabilité est au coeur des émotions et des sentiments. Elle differe d'une personne G une
autre, mais aussi dans le temps. Une personne peut étre vulnérable momentanément.

Selon I'Organisation mondiale de la santé, « Les personnes vulnérables sont celles qui sont
relativement (ou totalement) incapables de protéger leurs propres interéts. Plus précisement,
leur pouvoir, leur infelligence, leur degré dinstruction, leurs ressources, leur force ou autres
aftributs nécessaires pour protéger leurs intéréts propres, peuvent étre insuffisants. ». Or, cette
définition peut s‘appliquer & tout le monde. Toute personne vit, au cours de sa vie, des
difficultés et se retrouve dans une position de vulnérabilité.

Champs d’intervention

/‘

Développement

des jeunes

o Z
enfants Education,
Vieillissement persévérance

actif scolaire et
\ wphabétisatiun

Transport et

\mobilité

Habitation

MRC Les Moulins

, g o
e Développement social

BT . . Insertion
Sécurité Nos champs d'intervention

= 3 profesionnelle
\allme ntaire \

/—‘

e
Santé physique, Insertion

mentale et saines sociale
Qbitudes de vie

Ces champs ont été établis en se basant sur les indicateurs choisis par les membres du
mecanisme régional sur les arrimages de I'Alliance pour la solidarite et linclusion sociale de
Lanaudiere en 2015. lls permettent des données probantes des facteurs de solidarité et
d'inclusion sociales en lien avec le Plan d'action régional pour la solidarité et l'inclusion sociale.
lls nous ont éte foumis par la Table des partenaires en développement social de Lanaudiere et
le Centre Intégré de Santé et de services sociaux de Lanaudiere.

3 Définition inspirée de I'Organisation mondiale de la santé
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Les champs dintervention ont été proposés aux 112 participants intersectoriels lors de la
rencontre du 4 septembre 2019 comme base de recherche et de consultation afin de
déterminer les enjeux locaux. lls ont été acceptés a 'unanimité avec une modification d'ajout
des termes Santé physique et mentale au point Saines habitudes de vie. Le tout a été validé

par le TISSUS.

Voici comment chacun d'entre eux se définit :

Développement
des jeunes
enfants

Education,
persévérance
scolaire et
alphabétisation

Habitation

Insertion sociale

Insertion
professionnelle

Revenu

Santé physique,

mentale et saines

habitudes de vie

Réfere au sain développement cognitif, langagier, affectif, socio-émotionnel et
moteur des enfants gés principalement de 0 & 5 ans et/ou au soutien de leur
entourage.

L'éducation est la formation de quelgu'un dans tel ou tel domaine d'activité ;
ensemble des connaissances intellectuelles, culturelles, morales acquises dans
ce domaine par guelgu'un, par un groupe.

La persévérance scolaire est définie par la poursuite d'un programme d'études
en vue de I'obtention d'une forme de reconnaissance des acquis.

L'alphabétisation est 'acquisition des connaissances et des compétences de
base [de lecture et d'écriture] dont chacun a besoin dans un monde en rapide
évolution. Elle s‘applique généralement a une clientéle adulte ou a des
personnes issues de I'immigration.

Réfere au fait d'habiter ou de vivre dans un endroit, Elle inclut les logements
sociaux et communautaires, le prix des logements, I'offre, la salubrité ainsi que les
ressources d'hébergement.

Désigne l'action ayant pour objectif de faire évoluer une personne isolee ou
marginale vers un etat ou les échanges avec son environnement social sont plus
satisfaisants. Désigne aussi le résultat de cetfte action. Ce terme inclut l'intégration
sociale.

Désigne le processus permettant l'integration d'une personne au sein du systeme
économique par lappropriation des normes et regles de ce systeme et
d'apprentissage d'un métier.

Le revenu correspond a l'ensemble des ressources ou droits qu'un individu percoit
sur une période donnée. Le revenu minimum garanti, le salaire minimum, le
revenu d'assurance sociale et le revenu de pension sont les principales
préoccupations.

En s'inspirant de la définition de 'OMS, la santé ne consiste pas seulement en une
absence de maladie ou d'infirmité, elle est un état de bien-étre physique, mental
et social. La santé mentale et le bien-étre psychologique, composantes
essentielles de la santé, reposent donc sur un concept positif et représentent une
ressource de la vie. De méme, la santé mentale est une composante essentielle
a 'adoption de saines habitudes de vie, et vice versa.

La santé physique est définie comme ['état corporel, prenant tout en
considération, de l'absence de maladie jusgu'au niveau de condition physique.
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L'Organisation mondiale de la santé (OMS) definit la santé mentale comme « un
état de bien-&tre permettant d chacun de reconnditre ses propres capacités, de
se rédliser, de surmonter les tensions normales de la vie, d'accomplir un travail
productif et fructueux et de contribuer & la vie de sa commmunauté », Selon cette
définition, étre en bonne santé mentale ne consiste donc pas uniguement & ne
pas avoir de maladie.

Selon I'INSPQ, I'alimentation et I'activité physique, la consommation de tabac, la
consommation d'alcool et de drogues et la pratique des jeux de hasard et
d'argent font partie des aspects & travailler pour les saines habitudes de vie.
L'acces aux aliments nutritifs pour les populations socio-€conomiquement
défavorisées est la premiere préoccupation qui émerge de la programmation en
ce qui a trait & I'alimentation. Les risques associés A la sédentarité et les bénéfices
de l'activité physique sont des priorités.

Sécurité Réfere a 'accessibilité de tous les citoyens a des aliments sains et en quantité
alimentaire suffisante. Le coUt des aliments sains est aussi un enjeu de la sécurité alimentaire,
Transport et Le transport inclut le fransport en commun standard et adapte, le transport
mobilité individuel motorisé ou non et les services de transports bénévoles ou privés.

La mohbilité est un concept différent de celui du transport, car elle désigne les
conditions spatiales, économiques et sociales qui permettent ou contraignent les
déplacements (Boucher et Fontaine, 2011). La mobilité renvoie donc & la notion
d'accessibilité des lieux de destination et & la capacité des individus 4 s’y rendre.
(Réf. :http://collectivitesviables.org/)

V|e|_II|ssement Selon 'OMS, « vieillir en restant actif » est le processus qui aide & optimiser les
actif possibilités non seulement de participation, mais aussi de bonne santé et de
sécurité afin d'accroitre la qualité de vie pendant la vieillesse.



http://collectivitesviables.org/articles/mobilite-durable.aspx
http://collectivitesviables.org/articles/mobilite-durable.aspx
http://collectivitesviables.org/
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Valeurs et conditions gagnantes

A partir d'une approche :

v multisectorielle
v de déeveloppement integre

*' I y v de développement durable
la personne vulnérable ou a risque de le devenir est le
y cceur de toute notre démarche. Elle ne doit jamais

étre oubliée.

A

Lors du lancement officiel de la démarche teritoriale, les 112 partenaires présents ont été
questionnés sur différents aspects de la démarche & venir. Deux de ces aspects permettent
d'orienter 'ensemble de la démarche et ne doivent pas étre occultés : les valeurs et les
conditions gagnantes qui favoriseraient leur participation. Celles-ci ont été largement
confirmeées par la consultation de communauté qui a suivi.

Valeurs

Ouverture / inclusion : L'ouverture aux autres fait référence a l'acceptation
des différences qui nous distinguent, tant sur le plan des cultures, des
comportements, des idées, des manieres de penser gue des habitudes de
vie. C'est aussi un engagement a dialoguer, en s'‘assurant que les personnes
concemeées par les décisions soient au coeur des délibérations.

Solidarité : La solidarité est le fait de se soutenir et de s'entraider. C'est un
engagement libre et volontaire base sur le lien social qui unit les personnes et
les communautés entre elles. De ce lien peut naitre une interdépendance
favorisant la création d'une plus grande solidarité sociale.

Intégrité / respect : L'integrité fait référence a 'honnétete. Une telle attitude
suppose la transparence par rapport aux idées, aux opinions et aux
décisions. Cette transparence des individus et des organismes révele donc
un climat de respect. De plus, lintégrité signifie la capacité de rendre des
comptes en regard des décisions et des actions qui sont posées.
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Conditions gagnantes

Dans le but d'assurer une démarche teritoriale qui va bien au-deld du financement et qui
amenera une valeur gjoutée a la communauté moulinoise, les acteurs de la communauté
souhaitent établir des contextes qu'ils jugent favorables a la réussite :

e

Décloisonner le milieu communautaire - adhésion d'un grand nombre d'acteurs
multisectoriels;

Entendre les besoins des citoyens et favoriser leur implication dans le but de travailler
pour eux et d'aller au-dela des organisations;

Avoir une ressource gqui porte la démarche et supporte le plan d'action;
Mener une démarche tfransparente — incluant des communications efficaces;

Effectuer du travail d’équipe en respectant le rythme et les contraintes des partenaires,
tout en tenant des rencontres efficaces et efficientes;

Permetire G tous de croire en la déemarche et en la possibilité de sy sentir impliqué et
contributif d'un changement social;

Se donner un cadre de référence et des définitions pour circonscrire les orientations et
les actions, basé sur des données probantes et les meilleures pratiques avec des
objectifs quantifiables et mesurables;

Mener une démarche et des actions concretes proactives qui prennent en
considération le travail effectué au préalable dans le milieu;

Assurer une représentativité de la diversité sociale et culturelle de la MRC;

Demander O tfous les acteurs d'avoir des rdles et des mandats clairs dans leur
participation;

* B B B B BEE B

Planifier l'apres démarche pour assurer la continuite.
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L’engagement dans un contexte de développement collectif

Chantier
sur les conditions
favorables

Communagir

Le contenu de cette section est emprunté au Guide d’engagement - outils de la formation
L’engagement - Condition essentielle pour mener des changements collectifs

Le changement collectif

Le changement est un processus actif et complexe, CONDITIONS FAVORABLES AU
qui peut se buter & plusieurs résistances. La DEVELOPPEMENT CDLLEPT}F,
complexité s'accroit dans le cas d'un changement s -

& grande échelle qui implique plusieurs acteurs et * Vision com

vise un large public. . Evaluation continue et apprentissage

. Dialogue et espaces de participation

Travailler @ mener un changement collectif s'inscrit

donc dans le long terme. Il requiert, a la fois, de . Mécanismes de soutien variés
grandes habiletés relationnelles, strategiques et . Leadership partagé
opérationnelles. Il impliqgue aussi de porter une _ ge de mancuvre
aftention constante G I'engagement des acteurs . Reconnaissance et ma
concemes, sans lesquels rien n‘est possible. . Complémentarité et conérence geewe
Habituellement, un changement collectif est mené - Engageven

A fravers une démarche structurée:

v' Regroupant les acteurs, organisant les relations et les contributions;
v Identifiant les cibles et planifiant les stratégies et les actions;
v' Mobilisant les ressources;

v Facilitant le partage de linformation et la prise de décision.

L’engagement

L'engagement est une forme de promesse, envers soi-méme ou dautres personnes,
d'accomplir ou de contribuer & quelgue chose. On peut proposer, sensibiliser, inspirer, inviter &
s'engager. Toutefois, 'engagement ne peut étre génére de I'extérieur. |l prend forme a partir
des convictions d'une personne, de sa compréhension dune situation. I implique
nécessairement une prise de décision libre.

Le plus souvent, 'engagement s‘amorce par la reconnaissance d'une situation a changer. Une

situation problématique peut également étre un catalyseur et renforcer lengagement qui etait
précédemment latent.

L'engagement est un moteur de I'action collective. Il procure:

v Lelan initial: pour concrétiser une volonté d'agir;
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v La volonté: pour garder le cap vers un changement collectif a long terme et pour rester
constfructif dans un processus complexe et multiacteurs.

L’engagement organisationnel

L'engagement organisationnel passe souvent par la sensibilisation de certains individus-clés a
lintérieur de I'organisation.

Pour gu'une organisation puisse veritablement s'engager, une decision doit éfre prise en ce
sens par les personnes qui ont le pouvoir de mobiliser I'expertise et les ressources. Ces
personnes sont habituellement les élus ou les dirigeants.

La reconnaissance de la problématique et de la pertinence de contribuer & un projet collectif
(Est-ce que cela entre dans notre mission, dans nos priorités? Avons-nous les ressources
nécessaires?) est essentielle a 'engagement organisationnel.

A travers I'engagement des individus-clé (élus, décideurs, personnes dinfluence), c'est

'engagement de leur organisation et la mobilisation de I'expertise et des ressources de celles-
ci dont il sera essentiellement question.

L’évolution de 'engagement

Méme si 'on associe souvent le passage a l'action d un moment précis (ex.: la décision de
s'investir dans un projet), 'engagement est en fait un processus.

Celui-ci est généralement marqué par des fluctuations: des hauts et des bas, des pauses et
des réengagements.

Le processus d'engagement, bien quil ne soit pas linéaire, comporte différentes phases. |I
importe de les reconnaditre et de les respecter, pour permettre a l'engagement de
s'‘approfondir et de se maintenir dans le temps.

“* Participation: Le point de départ est souvent la présence & une premiere activité. Une
présence assidue est porteuse d'une progression de 'engagement.

% Implication: De la parficipation peut émerger limplication, qui suppose de montrer
davantage sa couleur, de partager ses intéréts, ses attentes, ses idéaux. Une
implication accrue alimente 'engagement. Elle influence méme le type d'action
auquel la personne souhaite prendre part.

% Contribution: L'engagement mobilise. Cet élan se manifeste par la volonté d'assumer
activement une tGche et de contribuer en fonction de ses compétences et de ses
ressources.

% Interinfluence et adaptation: L'engagement fransforme. En s'exposant a différents
points de vue et en cheminant dans le processus d'engagement, on cherche a créer
davantage de cohérence entre le changement visé et ses propres valeurs et
comportements,
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La consultation de communauté

Pour I'ensemble des acteurs, il était essentiel de consulter la communauté a plus grande
échelle possible afin de mieux se coller sur le vécu et les véritables besoins de la population.
Les personnes vulnérables étaient particulierement ciblées dans cefte collecte de données,
d'ou les rencontres directes planifieées avec certains organismes communautaires.

Méthodologie

Afin de recueillir les besoins, les priorités et les idées de la communauté, plusieurs actions ont
été menées de pair fout 'automne et jusqu’au début de I'hiver.

données probantes provenant du

IL ETAIT, POUR LENSEMBLE DES PERSONNES CISSS ~ de Lanaudiere et  des
. ) . différents documents de recherche,
IMPLIQUEES DANS LA DEMARCHE, UN oermettant de sappuyer sur des

INCONTOURNABLE DE S'APPUYER SUR CEQUISE  faits vérifiés et des facteurs de
FAIT DEJA, DE NE PAS REFAIRE CE QUI EXISTE ET vulnerabilite.
DE S'INSPIRER DES DEMARCHES PREALABLES, Débutant oar Factivité

AUTANT DANS LES SUCCES QUE DANS LES DEFIS. rassembleuse du 4 septembre
2019, ou les acteurs présents ont pu
faire part des actions existantes de leur milieu ou de leur concertation, la cueillette des actions
existantes et des plans d'action des concertations, a permis de démontrer fout ce qui se fait
déja sur notre teritoire. Vous trouverez, en annexe, le tableau synoptique des plans d'action
des concertations. Dans les étapes futures, cela permettra aussi d'éviter le dédoublement des
actions liées a la démarche et de faire mieux connditre 'ensemble des actions et permetira
de définir ou sont les « trous de services ».

L'analyse de la communauté actuelle a culminé avec des rencontres de concertations et des
rencontres individuelles d‘organismes afin d'approfondir des données récoltees et de debuter
la collecte des besoins et priorités.

Débutant avant la fin de la collecte des données existantes, la consultation directe de la
communauté a été menée. Afin de bien cibler les personnes vulnérables et de s'‘assurer de
leur participation aux différentes etapes, plusieurs groupes communautaires ont été ciblés pour
une visite de leurs membres lors de moments clés ou plusieurs étaient rassemblés. D'autres
rencontres individuelles ou en petits groupes ont été menées lors d'événements ou par le biais
des groupes communautaires eux-mémes.

Des questionnaires principalement qualitatifs (voir annexe), traduits en anglais et en espagnol
grGce a lapport d'organismes, ont été mis sur plusieurs plateformes infernet grdce aux
différents partenaires. Ce qui a permis de récolter plus de 2800 réponses. Les questionnaires
ont été adapteés selon les circonstances, soit pour faible littératie, soit pour les employeurs ou
dans les langues les plus courantes de la MRC. Le tout, afin d'étre inclusif avec les personnes
les plus vulnérables.
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Echantillonnage

Plusieurs types d'échantillonnages ont été utilises pour la collecte :

e L'échantillon accidentel : ou on interroge les premieres personnes qui se présentent
un endroit donné. Ce qui s'est fait par les questionnaires en personnes et les organismes
contactés;

e L'échantilon de volontaires. Seules les personnes qui se portent volontaires font partie
de ce type d'échantillon. Ce qui s'est fait dans différentes consultations de conseils
d’‘administration, de groupes organisés par les organismes ou du réseau politique et
économique;

e L'échantillon « boule de neige ». Aussi appelé échantillon par réseau, les individus sont
selectionnés en fonction de leurs liens avec des organisations ou des individus. On se
base par exemple sur les réseaux sociaux, les amitiés, les relations d'affaires, etc. pour
recruter de nouveaux sujets ce qui s'est manifesté par les diffusions web et les envois
mMassifs.

Afin de récolter les réponses, de multiples canaux ont été utilisés :

e Enfretien individuel de personnes volontaires;

e Entretien structuré et semi-structuré dans des événements et des groupes
communautaires;

e Entretiens collectifs par petits groupes spontanes;

e Entretiens collectifs par groupes planifies;

e Réponses spontanées par Intemnet, sollicitées par plusieurs partenaires.

Limites de la collecte des données

Comme plusieurs acteurs différents ont ceuvré dans le processus et les événements visités afin
de sonder les gens, il est possible que cela ait pu influencer les réponses des participants.
Malgré tout, le tres grand nombre de réponses a vraisemblablement équilibré les réponses.
Certains événements visités, ou sollicitations de partenaires d répondre aux guestions, ont pu
induire des personnes en erreur quant a l'objectif de la consultation. Nous avons pu constater,
notamment, que des gens remercicient la municipalité de faire ce questionnaire et
mentionnaient gqu'ils étaient tres satisfaits des services de la Ville.

Processus et méthodes de traitement dans I'analyse de données
qualitatives

L'analyse qualitative est un « Travail de terrain qui réclame une attitude compréhensive envers
des modes de raisonnement et des logiques sociales qui échappent de tres loin au
logicisme » (Lejeune, 2010, p. 15). Cependant, il était improbable de faire un questionnaire
quantitatif avec seulement des choix de réponses basées sur notre expérience et notre vision
des choses. Nous souhaitions permettre I'émergence de faits, d'expériences et didées
auxguelles nous N‘avions jamais réfléchi.

Comme les données amassées ont été a la fois quantitatives, qualitatives courtes et
qualitatives longues, une pluralité de méthodes d’analyses, choisies selon les objectifs et les
données disponibles a été choisie.
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La premiere, soit la préanalyse, a consisté G une segmentation et une décontextualisation. La
seconde, la plus longue, a permis de procéder aux opérations de codage et de décompte :
c'est I'exploitation des données recueillies, dont le processus consiste O « découper le contenu
d'un discours ou d'un texte en unités d'analyse (mots, phrases, themes...) et a les intégrer au
sein de categories sélectionnées en fonction de I'objet de recherche » (Thietart, 2007, p. 455).
La dermniere étape consiste a interpréter et analyser les résultats, les synthétiser et en tirer des
inférences (Wanlin, 2007).

Un recours & Excel a été nécessaire pour la compilation des données quantitatives et pour la
compilation des données une fois le codage terminé. Les analyses croisees ont permis de faire
des liens entre les caractéristiques des répondants (sexe-age...) et leurs choix de réponses.

Quatre (4) étapes, telles que définies par Tremblay et Panet-Raymond dans Stratégies de
soutien en Développement des Communautés pour les CSSS (2011) sont respectées dans la
demarche.

e Analyse de la communauté : qui se termine avec la journée du 22 janvier;

¢ Planification des pistes d'intervention : qui débutera le 19 février et se terminera avec le
dépdt du plan d'action;

e Reéalisation continue : qui se fera tout au long des actions;

e Evaluation des apprentissages, processus et des résultats : qui se fera aussi tout au long
des actions, afin de recfifier le tir au besoin.

Partenaires impliqués

Implication des organisations a la consultation

Le succes de la démarche repose sur I'implication des partenaires multisectoriels d la phase
de consultation afin d'assurer une cueillette de données globales complete. Les modes de
contribution ont été variés : soutien a la traduction, passation de questionnaires, groupes de
discussions, promotion, organisation d'activités. Le plus grand constat : la mobilisation du milieu
pour la démarche. A cette étape, 96 partenaires se sont impliqués.

Voici la liste des organisations qui ont participé :

ACEF Lanaudiere v Association québécoise de défense des
Action Hypoglycémie Québec droits des personnes retraitées et
Action Populaire Les Moulins préretraitées Les Moulins

Atelier Spécialisé Les Moulins

Avenir d'enfants

Bellemare-Gilbert architectes
Boulangerie Lazio

Café de rue Solidaire

Carrefour familial des Moulins
Carrefour jeunesse-emploi des Moulins
Centraide Laurentides

Albatros Lanaudiere

AMINATE

Assemblée coopérative TISSUS (comité de

développement social moulinois)

Association de parents d’enfant trisomique

21 Lanaudiere

v Association des personnes handicapées
physiques Rive-Nord (APHPRN)

v Association des personnes handicapées Centre d'action bénévole des Moulins
visuelles de Lanaudiere Centre de ressources pour hommes du Sud

v Association La Rose Bleue de Lanaudiere

v Association OLO Les Moulins Centre FAM des Moulins

v Association PANDA Les Moulins
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<
€ € € € € € € ¢ ¢ ¢

<
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Centre intégré de santé et de services
sociaux de Lanaudiere

Centre Le Diapason

Chambre de commerces et d'industrie Les
Moulins

Club Optimiste de Mascouche

Comité d'aide aux Lachenois

Comité de la Nuit des sans-albris

Comité de ressources pour les jeunes
familles Les Moulins

Comité régional pour la valorisation de
I'éducation de Lanaudiere

Commission scolaire des Affluents
Complexe aquatique Desjardins Mascouche
Coopérative d'aide & domicile Les Moulins
Coopérative de Solidarité Le Chez-Nous du
Communautaire des Moulins

CPE Contact Jardin Soleil inc.
Défi-Intégration-Développement-
Accompagnement

Dianova

Dysphasie Lanaudiere

Eglise Le Portail

Emploi-Québec Terrebonne

English community of Lanaudiere
Equijustice Lanaudiére Sud

ESSOR I

FADOQ - Le Cercle d'OR de Mascouche
Galeries de Terrebonne

Garderie centre éducatif et d'éveil La petite
école inc.

Groupe Plein Air Terrebonne

Habitat Jeunesse

Karaté Sportif Terrebonne

L'A.B.C. des Manoirs

La HUTTE — Hebergement d'urgence

Le NEO

Le Pas de Deux

Les CEuvres de Galilée

Les Petits Freres du Sud de Lanaudiere

Les Répits de Gaby

Luc Thériault, député fédéral de Montcalm -
Bloc Québécois

Lucie Lecours, député provincial de Les
Plaines — Coalition Avenir Québec

Maison des Familles Plainoises

Maison des Jeunes La Barak de Mascouche

<

€ € € € € ¢ ¢ <

< € € € € € ¢ ¢ <

<

< <€

€ € € € € € ¢ ¢

Mathieu Lemay, député provincial de
Masson — Coalition Avenir Québec

Michel Boudrias, député fédéral de
Terrebonne - Bloc Québécois

Ministere de Ilmmigration, de la Francisation
et de lIntégration

Mouvement Organisé des Meres Solidaires
MRC Les Moulins

Narcotiques Anonymes

Nourri-Source Lanaudiere

Parenfants de Mascouche

Parrainage Civique Lanaudiére
Perspectives Nouvelles

Pierre Fitzgibbon, député provincial de
Terrebonne — Coalition Avenir Québec
Plateau lanaudois intersectoriel

Popote roulante Les Moulins

Regroup’Elles

Réseau des proches aidants Les Moulins
Résidence Les Jardins du Chateau
Résidence Pierre Le Gardeur

Service de police de Mascouche

Société Canadienne de la sclérose en
plagues — section Lanaudiere

Société d'horticulture et d'écologie des
Moulins

Société de développement et d'animation
de Mascouche

Table de concertation jeunesse Les Moulins
Table de soutien & domicile Les Moulins
Table des partenaires du développement
social de Lanaudiere

Table des préfets de Lanaudiere

Table Regional des Organismes
Communautaires de Lanaudiere

Travail de rue Le TRAJET

UNIATOX

Vaisseau d'OR des Moulins
Vanico-Maronyx

VERTerrebonne

Ville de Mascouche

Ville de Terrebonne

Zone Ados

¥ YN
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Portrait de la MRC

Faits saillants )
La MRC Les Moulins et sa population - Etat des lieux et perspectives

Particularités démographiques

3

8

X3

¢

3

8

X3

¢

La MRC la plus peuplée de la région Lanaudiere;

Un taux de croissance de la population plus élevé que celui du Québec entre 2016 et 2026;
En 2016, une population plus jeune que celle du Québec;

Mais une tendance au vieillissement de la population accrue prévue de 2016 & 2026.

Particularités socioéconomiques

Une population un peu moins scolarisée que celle du Québec;

Mais avec un revenu annuel moyen apres impot supérieur et un pourcentage moindre de personnes
vivant une précarité économique;

Environ 15 % des personnes de 25-64 ans n‘ont pas de dipldme d'études secondaires;

Pour le secteur de La Plaine, cette proportion grimpe toutefois a 22 %;

Comparativement au Québec, la MRC compte, en proportion, moins de décrocheurs scolaires au
secondaire et moins de signalements retenus par la DPJ.

Santé physique

DS

X3

%

X3

8

DS

DS

Une espérance de vie d la naissance plus élevée gu’'au Québec chez les hommes;

Un taux d’hospitalisation chez les enfants de moins d'un an plus éleve;

Une population moins affectée par la morbidité hospitaliere et la mortalité associées aux fraumatismes
non intentionnels;

Une prévalence de I'hypertension artérielle plus élevée qu’au Québec;

La MRC affiche un taux d’hospitalisation pour cancers plus important,

Santé mentale

DS

DS

R/
0.0

Une prévalence des tfroubles mentaux plus faible qu'au Québec;

La prévalence des tfroubles du déficit de I'aftention avec ou sans hyperactivité (TDAH) y est par contre
plus importante;

Une morbidité hospitaliere liée aux tentatives de suicide inférieure & celle du Québec.
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Données démographiques

Population générale

Répartition de la population moulinoise % En 20716, la population de la MRC des
Moulins se chiffre & 158 267personnes, ce qui
(recensement 2016) représente prés du tiers de la population
lanaudoise. |l s’agit de la MRC la plus
‘ Population totale : 158 267 \ peuplée de la région.

Femmes Hommes * Un taux de croissance prévu de la population
plus éleve (11,6 %) que celui du Québec

79875 78 390 (7 %) enfre 2016 et 2026.
% L'écart femmes-hommes est faible.
0-14 ans 31 950
% La vile de Terebonne est la vile la plus
15-24 ans 19435 populeuse de la région et la 10° au Québec.
25-44 ans 42 535
45-64 ans 44715| * Une tres forte croissance demographique
dans la ville de Mascouche de 2011 a 2016
65 ans et plus 19 620 (9.9 %).
) _— * L'dge médian de la populatfion est de 38,9
Age median : 38,9 ans ans. C'est le moins élevé pami les MRC de la
region. Cependant, le nombre de personnes
Mascouche 46 692 agées Qe 65 ans et plus devroijr connaitre
une croissance de 72 % de 2016 a 2026.
Terrebonne 111575

Modallités de vie

Vivant seul Familles avec enfants Familles monoparentales

Pres de 7 775 familles sont
monoparentales et elles sont plus
nombreuses A Terrebonne.

8.2 % de la population globale vit
seule.

Les ainés vivant seuls sont
proportionnellement plu
nombreux (20 %).

Les peres sont A la téte de plus du
quart de ces

En 2016, la MRC compte 29 610  familles.
familles avec enfants a la

maison. Il s‘agit d’'une hausse de

4 % par rapport & 2011.

“* Environ 5 % des enfants de moins de 18 ans vivent au sein de menages a faible revenu.

% Pour les familles monoparentales, cette proportion grimpe a 11 %.
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Revenu
Revenu median apres impots des menages % Une famille monoparentale sur dix vit est &
privés selon la municipalité (2015) faible revenu (11 %). Cette proportion afteint
21 % chez les personnes vivant seules.
Mascouche 65865 $
* Chez les 65 ans et plus, le revenu meédian
Terrebonne 78 986 S

des femmes est de 19 751 §$ alors qu'il est de
30 276 S pour les hommes.

Personnes a faible revenu en 2015
12 000

Emploi - Chémage

USSR il . | VIRC Les Moulins fait parfie des 10 MRC
prives selon la situation d’‘activite (2016) ayant connu la plus fore croissance du
Taux de chébmage 5.7 % nombre de fravailleurs dges de 25 a 64 ans.

67,5 %
71,6 %

% Le nombre de travailleurs autonomes tend a
diminuer.

Taux d'activité

Taux d'emploi
% Le secteur manufacturier conserve une place

importante, mais le développement des
services professionnels, du commerce et des
technologies de linformation est en
croissance.

Diplomation et alphabétisation

Population de 25 a 64 ans (2016) % La population de la MRC semble posseder

Sans diplébme 13 % un niveau de scolarité legerement inférieur a
celui du Québec.

Diplébme secondaire 85 %
” A % 87 % des filles obtiennent leur dipldbme en 7

O,
SEiiseipelsiehls ou Jreel 67 % ans et moins, pour les garcons, c'est 78 % a

postsecondaire .
peine.

% Le fterifoire compte, au niveau public
Estimation des personnes de 16 a 65 ans ayant francophone, 24 écoles primaires, 7 écoles
des difficultés a lire et @ comprendre un texte secondaires, 1 centre de formation
(niveau plus faible) professionnelle, 1 centre de formation
91 000 générale des adultes et 1 college. Ces

établissements sont principalement reliés a la
Commission scolaire des Affluents. On vy
ajoute aussi une école primaire anglophone,
et un college privé secondaire.

Q'\ﬂ r3
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Données sociales

Immigration

Nombre de personnes immigrantes (2016) ‘ » En moyenne, 388 immigrants s'installent
annuellement dans la MRC Les Moulins.

Mascouche 2400 La majorité dentre eux provient de
Terrebonne 9 990 Montréal et s'établit en banlieue pour
avoir une meilleure qualité de vie.

% De 2003 a 2012, la MRC Les Moulins a
recu 44,2 % de la population immigrante
de la région de Lanaudiere.

Total : 12 390

% Les personnes immigrantes representent
5,7 % de la population globale de noftre
MRC et détiennent en magjorité un
diplébme collégial ou universitaire.

Logement

Frais de logement mensuels médians (2016) % En 2018, on compte 287 habitations G
loyer modique (HLM) et 142 béneficiaires
Teritoire Proprigtaire Locataire du programme de soufien au logement
I———————————————— (PSL) a Temebonne, ainsi que 91 HLM et

MRCI'LGS 1248 % 816 % 28 bénéficiaires du PSL & Mascouche.

oulins
N % Le taux d'inoccupation et de disponibilité
Lanaudiere 10358 737 % des appartements dans la MRC Les
Québec 983 $ 720 $ Moulins s'affichent & moins de 2 %.

% Le marché locatif d'ici
demeure restreint, et
les loyers ne cessent
d'augmenter.

Ménage locataires consacrant 30 % et plus de leurs
revenus aux frais de logement parmi les ménages
privés locataires

16,9 %

ltinérance

Litnérance a connu une importante hausse dans % Environ 450 personnes rencontrées en
Lanaudiere, mais plus précisement d Mascouche et G situation d'itinérance par les services de
Terrebonne. fravail de rue I'an dermier.

Des statistiques de Sante Canada ont révelé que, de % La HUTTE, Hébergement d'urgence, recoit
2006 @ 2011, litinerance a augmenté de 41 % pour annuellement plus de 600 personnes qui
Mascouche et de 29 % pour Terrebonne. vivent les différents types d'itinérance.
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Défavorisation matérielle et sociale

Dimension matérielle Dimension sociale
Privation de biens, Fragilité du réseau social,
commaodités de la vie cohésion, isolement
Composition Composition
Proportion de personnes de 15 ans Proportion de personnes da 15 ans
et plus sans certificat ou et plus veuwves, séparées ou
dipléme d'études secondaires divorcées
Revenu moyen aprés impdt Proportion de personnes da 15 ans
des personnes de 15 ans et plus et plus vivant seules
Proportion de personnes de 15 ans Propartion de familles
et plus occupant un emploi monaparentales

Dimensions combinées

Répartition de la population selon la dimension, la MRC et le quintile de défavorisation, territoire
de référence MRC Les Moulins, 2016 (N et %)

Dimensions combinies Conditions plus Conditions Conditions Conditions Conditions plus Population dil\lflf'jssig:
favorables i favorables moyennes : défavorables : défavorables considérée

¢ : : retenues
N % N % N % N % N % N N
Terrebonne 22276 20,2 21081 19,1 22780 20,7 25418 23,1 18544 16,8 110099 177
Secteur de La Plaine 369 1.5 1118 4,6 4774 19,4 11439 46,6 6867 28,0 24567 42
Secteur de Lachenaie 8662 28,5 7847 25,8 8142 26,8 4902 16,1 873 2,9 30426 40
Secteur de Terrebonne 13245 24,0 12116 22,0 9864 17,9 9077 16,5 10804 19,6 55106 95
Mascouche 1509 3,2 11162 23,9 21746 46,6 6222 13,3 6053 13,0 46 692 51
MRC Les Moulins 23785 15,2 32243 20,6 44526 28,4 31640 20,2 24597 15,7 156791 228

Note: Lasomme des pourcentages peut ne pas totaliser 100 % en raison des arrondis.

Source : INSPQ, Fichier TableEquivalenceCompleteQuebec2016.xls, octobre 2018. Compilation réalisée par le Service de surveillance, recherche et évaluation de la
DSPublique du CISSS de Lanaudiére, octobre 2018.
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Personnes handicapées

Estimation du nombre de personnes de 15 ans et Population de moins de 18 ans béenéficiant du
plus avec incapacités supplement pour enfant handicapé selon le

Femmes | Hommes Total

groupe d'ége, 2014

15a34ans | 735 695 1430 (s 165

35a64ans | 3030 | 2870 | 5900 6-11 ans 408

65ansetplus | 2090 1 540 3 630 12-17 ans 389
TOTAL 5855 | 5105 | 10960 Total 0-17 ans : 960

Développement des enfants

Enquéte québécoise sur le développement des enfants a la maternelle (EQDEM) 2017
Domaines de développement

Sommaire des résultats pour la MRC Les Moulins m—
de I'enfant —_—

Avril 2019

Enfants de la maternelle 5 ans vulnérables dans au moins un domaine de développement

v Santé physique et bien-étre
v Compétences sociales ' \
v Maturité offective Terrebonne 25%
. " 470 0
v Developpemen’r cognitif et it 23 % (_)
langagier \
v HObI|eTéS de Mascouche 20% (-)
communication et
connaissances generales
% A I'age de 3 ans, les enfants de familles défavorisées connaissent en moyenne 600 mots de
mMoins que ceux provenant de familles favorisées, et I'écart se creuse avec les annees.
Panier alimentaire Obésité
Colt du panier alimentaire nutritif en 2018 - % 58 % des habitants de Lanaudiere-sud
Colt par personne par jour présentent un surplus de poids. Ce faux est
pour une famille de quatre plus élevé chez les hommes (66 %) que
chez les femmes (50 %).
* 20 % des jeunes fréquentant une école
7,98 § secondaire de Lanaudiére-sud présentent
par personne un surplus de poids. C'est 22 % de gargons
et 18 % de filles.
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Transport et mobilité

1,72 voiture par habitant 7 Seul 2 % de la population utilise le fransport en
commun pour se rendre au travail (2016).

% Le nombre d'automobiles par ménage est 'un
des plus élevés de la region métropolitaine.

. . ¥ 16 820 personnes de 65 ans et plus ont leur
permis de conduire (2017) dans les Moulins

Assistance sociale

* En 2018, 3798 personnes (enfants et adultes) benéficiaient de I'assistance sociale. Un pourcentage de
2.6 %, ce qui est largement inférieur a la région (5 %) et a 'ensemble du Quebec (5,9 %).

% De ce nombre, 977 personnes (32 %) étaient sans contrainte sévere a 'emploi.

Y e
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Présentation des résultats de consultation

Répondants globaux

Y Données sur 2828 repondants
o Mascouche: 37,5%
o Temebonne: 62,5 %

Groupe d'age des répondants

PRIORITES GENERALES

W nombre

Genre des répondants

12

m12-18 ans
m19-30 ans
1 31-65ans

W65 ans et plus

® Femmes B Hommes ® Nongenré ® sans réponse

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Développement des jeunes enfants

Education, persévérance scolaire et alphabétisation
Habitation

Insertion professionnelle

Insertion sociale

Revenu

Santé physique, mentale et saines habitudes de vie
Sécurité alimentaire

Transport et mobilité

Vieillissement actif
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Priorité 1

Comparatifs des priorités selon le groupe d'age

12-18 ans

Habitation

19-30 ans

Santé physique,
mentale et saines
habitudes de vie

31-64 ans

Santé physique,
mentale et saines
habitudes de vie

65 ans et plus

Sant¢  physique,
mentale et saines
habitudes de vie

Priorité 2 Santé  physique, Education, Education, Vieilissement actif
mentale et saines persévérance perséverance
habitudes de vie scolaire et scolaire et
alphabétisation alphabétisation
Priorité 3 Insertion sociale Développement Développement Habitation
des jeunes des jeunes
enfants enfants
Priorité par groupes d'age
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Développement des jeunes enfants .__
Education-persévérance scolaire et alphabétisation =
—
-
Habitation S
—
Insertion professionnelle S ——
-
Insertion sociale
—
[ |
Revenu -_
-
Santé physique et mentale et saines habitudes de vie EE
P—
Sécurité alimentaire =
P—
1
Transport et mohilité S m—
—
1
Vieillissement actif  S——
Santé Education-
o physique . Insertion persever.an Développe
o Transport  Sécurité et mentale Insertion . ... cescolaire ment des
Vieillissem - i . Revenu . profession | Hahitation .
.. et mobilité alimentaire et saines sociale et jeunes
ent actif . nelle L.
habitudes alphabétis  enfants
de vie ation
m12-18 ans 6 10 24 29 15 28 6 31 26 14
M 19-30 ans 34 36 90 140 45 93 32 73 132 121
m31-65ans 368 209 611 1364 428 624 414 363 1199 984
65 ans et plus 122 87 102 170 89 83 16 93 82 53
M sans réponse 1 6 8 8 3 5 1 6 5 0
m12-18ans ®19-30ans m31-65ans 65ans et plus  msans réponse
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Comparatifs des priorités selon le genre ‘

Femmes Hommes

Non genré

Priorité 1 Santé physique, Santé physique, Santé physique,
mentale et saines mentale et saines mentale et saines
habitudes de vie habitudes de vie habitudes de vie

Priorité 2 Education, Education, Education,
perséverance scolaire perséverance scolaire perséverance scolaire
et alphabétisation et alphabétisation et alphabétisation

Priorité 3 Développement des Développement des Habitation
jeunes enfants jeunes enfants

Comparatifs des priorités selon la langue d'usage

Expression francophone Expression espagnole

(2 621 répondants)

Expression anglaise

(29 répondants) (22 répondants)

Santé physique, mentale
et saines habitudes de vie

Education, persévérance
scolaire et alphabétisation

Développement des
jeunes enfants

Santé physigue, mentale
et saines habitudes de vie

Education, persévérance
scolaire et alphabétisation

Développement des
jeunes enfants

w

Education, persévérance
scolaire et alphabétisation

Transport et mobilité

Vieilissement actif
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Groupes de discussion

% 124 répondants de 20 groupes de discussion

PRIORITES DES GROUPES DE
DISCUSSION

nombre
0 20 40 60 20 100 120

Développement des jeunes enfants

Education, persévérance scolaire et alphabétisation
Hahitation

Insertion professionnelle

Insertion sociale

Revenu

Santé physigue, mentale et saines habitudes de vie
Sécurité alimentaire

Transport et mobilité

Vieillissement actif
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Répondants se considérant comme vulnérables

% Sur les 2093 réeponses recues A cette
question, 655 personnes ont
mentionné se considérer comme
vulnérables, soit 1/3 des répondants.

¥ De ceux-ci, les % sont des femmes et
la plupart sont dgees de 31 a 65 ans.

% |l est & noter gu'une plus grande proportion (28 %) de femmes se considerent vulnérables,
comparativement aux hommes (18 %).

Y Dans le méme sens, les personnes dgées sont plus nombreuses a se considérer comme
vulnérables, soit plus de 56 %.

PRIORITES DES PERSONNES SE
CONSIDERANT COMME VULNERABLES

W nombre

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Développement des jeunes enfants |
Education, persévérance scolaire et alphabétisation | uummummmmmmmmmmmmmmmmmm
Habitation |
Insertion professionnelle [ zUTIT
Insertion sociale IR AL AR
Reveriu TR TR R LD
Santé physique, mentale et saines habitudes de vie | EERAER IR EEL RN AR R AR
Sécurité alimentaire | SN
Transport et mobilité |
Vieillissernent actif  jnmmmmmmmmmmmmmmmm

Y Les préoccupations et les priorités des personnes se considerant comme vulnérables different
quelgue peu des reponses globales. En effet, quoique les trois principales priorites soient les
mémes, il est G noter que I'écart entre les autres reponses est beaucoup Moins grand que
pour 'ensemble des repondants.

¥ Le transport, le revenu et l'insertion professionnelle sont des préoccupations beaucoup plus
présentes chez les personnes vulnérables que chez les autres.
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Consultation des employeurs

% 31 entreprises repondantes (8 & Mascouche, 23 & Terrebonne)

Présence de personnes vulnérables

oul NON JE NE SAIS PAS
35,5 % 45,2 % 19,4 %
Nombre de salariés Types d’entreprise

q

@ Services publics
@ Commerce de détail
Ressources naturelles
@ Entrepreneur agricole ou agroalime. ..
@ Secteur industriel

® 1-10 ® PME
@® 11-100 @ Service de garde
101-250 @ Coopérative de services
@ OBNL - loisir
@ 251-500 @ OBNL d'habitation
@ 501-1000 @ COMPTABLES
& plus de 1000 @ Cliniques de physiothérapie

® Arts et culture
@ secteur de la construction
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Portrait des employés

Employés ayant destrouble de santé mentale ou physique —
Mesure gouvernementale -
Plusieurs employés issus de I'immigration _
Majorité temps partiel —
Majorité dthommes I T—
Majorité de femmes _

14

o

2

ey
[=a]
[5.2]
[
=
[
[p*]

mnombre d'entreprises

Priorités des employeurs

Développement des jeunes enfants

19

1
1

Education, persévérance scolaire et alphabétisation

Insertion sociale

nsermion pranS‘Sionne"E

Revenu

Transport et mobilité

Vieillissement actf
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Synthese

Citoyens

Suite 4 la cueillette des données et a la classification de celles-ci,
force est de constater que plusieurs préoccupations ressortent
massivement. Une inquiétude sur le mangue d’‘acces et de services
de base (alimentation, logement) aux personnes vulnérables et sur la
montée de problématiques en santé mentale est ressentie dans les
consultations et dans les commentaires.

Des préoccupations, notons le mangue de connaissance des
services du milieu. Il nous a été frequemment mentionné, par les
gens qQui n‘ont pas besoin des services, quils ont une faible
connaissance de ce qui se fait ici, mais gu'ils connaissent mieux les
services de Montréal ou de Laval, plus forfement publicités et
discutés dans les médias. Cependant, il nous a été noté gu'ils
aimeradient les connaitre afin de mieux soutenir leurs proches ou en cas de besoin. Les
principaux moyens de communication souhaités sont, outre une plateforme web qui est déja
en chantier, les journaux regionaux et les communications provenant des villes.

Plusieurs personnes ont mentionné limportance de l'accompagnement de la personne
vulnérable plutdt que la référence. Dans les commentaires, il est souvent noté que les gens
vulnérables devraient étre vus comme l'enfant de la communaute, il a besoin d'aide, de
soutien et d‘apprendre a faire les choses par imitation.

La sensibilisation a la vulnérabilité ou aux différents facteurs est aussi souvent mentionnée. La
prévention, des le jeune age, d respecter les gens, a étre empathique, a soutenir et a donner
son temps, sont les principaux Moyens pProposes.

Les citoyens souhaitent, pour plusieurs, que nous fassions attention & notre environnement. Que
ce soit par des actions alimentaires permettant de recueillir les denrées non vendues, par des
actions individuelles ou par des actions gouvernementales, soit de legiférer sur linferdiction de
jeter ce qui est encore bon. La plupart des personnes ayant mentionné I'environnement vy
voient un impact direct sur la personne vulnérable, soit en bénéfices si des actions sont
menées, soit par les changements climatiques qui affectent plus les personnes vulnérables
(canicules, pannes de courant, pere d'espaces verts. . .).

La demiére, mais non la moindre, des préoccupations majeures est le besoin d'équité des
senices. Il est souvent mentionné gu’'une personne ayant la méme situation, ou les mémes
besoins, N‘aura pas nécessairement les mémes services d'un lieu a 'autre, d'une organisation
a l'autre ou d'un intervenant a 'autre.



SOLIDAIRES CHEZ-NOUS — DEMARCHE TERRITORIALE MOULINOISE _

Préoccupations ou souhaits du milieu

Développement des jeunes enfants

V Il y a un mangue soutien émotif et
d'apprentissage de gestion des émotions en
petite enfance.

V Les parents les plus vulnérables devraient avoir
acces a une offre de soutien beaucoup plus
large et axée sur leurs besoins, sans gu'ils se
senfent juges.

V Le manque de place en CPE oblige le parent
retarder son retour au travail et augmente le
stress familial.

V La conciliation travail-famille est vue comme
une utopie qui n‘existe pas vriaiment,

Education, persévérance scolaire et
alphabétisation

V Les cours devraient étre axés sur la réalité pour
former des futurs citoyens et des adultes en
devenir autonomes et responsables.

V Le manqgue de ressources en milieu scolaire est
notoire.

V L'cide aux devoirs n‘est pas accessible & tous et
n'est pas disponible pour les jeunes du
secondaire.

V Le stress et 'anxiété des jeunes et des
intervenants est en hausse.

V Le gouvernement semble faire du surplace et
répéter les erreurs du passé plutdt que de
s'inspirer de pays ayant des résultats significatifs
liés a leur vision de I'éducation.

V L'intimidation est encore une problématique.

V Une offre d'éducation populaire aupres des
citoyens de tout &ge serait benéfique pour la
sensibilisation aux problématiques et
I'apprentissage des compéetences de base
comme la cuisine, le budget ou autre.

Habitation

V Les logements sont de plus en plus chers et leur
nombre est limité.

Vil'y a un manque de logements sociaux et
I'accessibilité est complexe.

V Peu de places sont offertes pour le logement
adapté des personnes ayant un handicap
telles que déficience intellectuelle, trouble du
spectre de I'autismne, ainsi que pour les
logements adaptés aux handicaps physiques.

Insertion professionnelle

V La faible formation des bénévoles dans les
organismes ou dans les activitts amene des
jugements de valeurs ou des mauvaises
interventions. Une formation adéquate
permettrait d'assurer un traitement sans préjugé.

V Le peu d'offre d'emplois en réinsertion
professionnelle est problématique, ainsi que le
mangue d'ouverture des employeurs.

Insertion sociale

V Sensibilisation des citoyens aux problématiques
et & l'importance de s'impliquer.

V Les personnes les plus vulnérables sont aussi les
plus isolées. Il est difficile de les cibler et d'aller
les chercher.

Revenu

VIl n‘est pas normal que des personnes qui
fravaillent & temps plein n‘aient pas les moyens
de vivre décemment,

V Un programme garantissant un revenu de base
devrait étre mis sur pied.
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Santé physique et mentale et saines
habitudes de vie

V Les services de santé sont difficiles d'acces et
ont des listes d'attente beaucoup trop longues.

V Le mangue de professionnels oblige la
personne & se tourner vers le prive.

V Les problématiques de santé mentale sonf en
hausse, mais les services ne s‘'améliorent pas.

V L'accessibilité physique des lieux n'est pas
gagnée.

V Le mangque de communication entre les
différents services (de santé, communautaire,
scolaire...) oblige la personne & répéter
constamment son histoire, ce qui est tfres
difficile moralement et engendre une perte
d'estime de soi.

Sécurité alimentaire

V Les ressources sont difficiles d'‘acces ou n‘ont
pas les mémes criteres de sélection d'une
ressource d l'autre, ce qui crée une iniquité
selon le lieu de résidence.

V Les ressources n'offrent pas toutes le méme
soutien (ex : bons alimentaires & Mascouche,
mais pas A Terrebonne).

V Beaucoup trop de nourriture prend le chemin
des poubelles.

Viln'y apas de soupe populaire pour les
personnes vulnérables.

V Encore beaucoup trop d’enfants et de
personnes dgees ne mangent pas a leur faim.

V La saine alimentation colite cher.

Transport et mobilité

V Le transport adapté manque de flexibilité et est
peu accessible.

V Le fransport en commun n‘est pas fluide, ne
permet pas de travailler hors MRC et comporte
de nombreuses lacunes.

V Plusieurs personnes sont dans I'incapacité de
prendre le transport en commun, mais n‘entrent
pas dans les critéres du transport adapté (ex :
personne de 80 ans, difficulté & se mouvoir,
mais pas en triporteur).

Vieillissement actif

V L'offre de service n'est pas toujours adaptée
aux personnes les plus vulnérables.

V Les activités coltent cher.

V Les personnes ageées les plus vulnérables n‘ont
pas les moyens d’habiter dans des résidences
Qavec Services.

V Plusieurs personnes Ggées sont proches aidants,
elles manguent de soutien et de répit.

REHARMA AR AR
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Secteur éducation

Plus de 110 personnes issues du milieu de I'éducation ont répondu au
questionnaire. Celles-ci incluent les acteurs fravaillont au primaire ou
au secondaire, ainsi que des personnes travaillant au collégial et a
I'universitaire. Nous avons aussi inclus les personnes ceuvrant en centre
de la petite enfance, privés ou subventionnés.

Plusieurs estiment que le gouvernement aurait avantage G regarder
les bonnes pratiques des pays ayant démontré des avancées dans le
monde scolaire ou communautaire plutdt que de répéter les erreurs
du passé.

Selon les répondants de ce milieu, les principales préoccupations sont le mangue de services
en milieu scolaire et a I'externe ainsi que le délai d'intervention. Ces mangues obligent des
parents & se fourner vers le privé et a payer des colts exorbitants. Cependant, cela creuse
aussi le fossé entre les plus vulnérables, qui n‘ont pas les moyens financiers pour ces suivis, et
les mieux nantis, qui ameéliorent leur situation en allant chercher des services.

L'environnement et I'écologie sont aussi des aspects preoccupants pour ce milieu.

Quant aux ressources pour les nouveaux arrivants, ils considerent gqu'ils sont & améliorer. Un
meilleur accueil a I'école et une sensibilisation des autres jeunes lors de I'arrivée d'une
personne issue de limmigration, d‘autant plus quand il s‘agit de réfugiés, serait souhaitable.

Le mangue de connaissance des services, par eux-mémes et par leur clientele est notable.
De plus, il est souhaité, par plusieurs d'entre eux, que les partenariats et les communications
entre le milieu scolaire et les organismes communautaires soit plus frequent, soit ameélioré et
permette de soutenir la tdche de I'enseignant dans la sensibilisation et la connaissance des
jeunes. lls souhaitent aussi que le milieu communautaire soit financierement mieux soutenu,
car c'est souvent le seul endroit ou la personne vulnérable peut avoir un soutien rapide.

Priorité des acteurs de I'éducation

Developpement des jeunes enfants NN S S

Educa on-perseverance scolaire et.. I 71

Habitztion N S

nsertion professionnelle I 20
nsertion socize I T
Revenu I 1T
Sante physique et mentale et sanes.. I 2
Securite alimentaire GGG 72
Transport et mobiite M B
Vieilllssement actif N 13
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Préoccupations ou souhaits du milieu

Education, persévérance scolaire et
alphabétisation

V |l serait nécessaire d'offrir davantage de soutien
et de services pour épauler les enseignants.

V Le nombre de jeunes par classe est frop élevé
pour permettre un bon soutien et un
enseignement de qualité, surtout avec les
problématiques grandissantes des jeunes.

Insertion professionnelle

V La stabilité d'emploi est devenue presque
inexistante, ce qui crée un stress
supplémentaire chez la personne et dans les
familles.

V Peu d'empilois & temps partiel sont disponibles
pour les personnes souhaitant étre plus
présentes aupres de leur famille,

Insertion sociale

V Permettre l'insertion sociobénévole des
personnes vulnérables dans les écoles, comme
un soutien & la bibliothegue, 'entretien des
potagers, la conciergerie...

Santé physique et mentale et saines
habitudes de vie

V Mangue de ressources en santé.

V Accessibilité frés difficile et trés longue. Les listes
d'aftentes sont inferminables.

V Les services en santé mentale pour les 18 ans
et moins sont tres limités. De plus, aucun pont
n‘est fait avec le secteur adulte ensuite.

V La santé mentale des intervenants en milieu
scolaire est préoccupante.

R ARIRA

V Une meilleure collaboration entre le secteur de
la santé et le secteur de I'éducation (incluant
les CPE et le postsecondaire) est nécessaire
pour le bien-étre des jeunes.

V Les services pour les familles comptant des
enfants ayant un handicap (répit, soutien,
finances) est déficient.

V Le stress des éleves est grandissant et le milieu
n‘est pas assez formé pour y faire face.,

Sécurité alimentaire

V L'accessibilité aux bangues alimentaires est trop
limitée. Les personnes ayant un salaire ou des
études ont parfois autant besoin que les
personnes recevant de I'aide sociale.

V Le Club des petits déjeuners n'est pas offert
dans Les Moulins.

V Les enfants devraient avoir droit a un diner offert
par I'école plutdt gu’'un montant
supplémentaire aux parents. On reglerait ainsi
la faim, l'iniquité, les lunchs considéreés pas
assez santé, les lunchs écologiques, les vols de
lunchs, le temps perdu par les parents & faire
les lunchs le soir, le lunch ou I'argent oublié d la
maison...

Transport et mobilité

V Aucune offre de transport bénévole n'est
disponible pour des familles vulnérables afin
d'avoir acces a des services de consultations
(orthophonie, ergothérapie...).
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Secteur économique

Le milieu économigque est en essor dans la MRC. Auparavant
villes dortoirs, nos municipalités sont de plus en plus des milieux
de vie ou les habitants souhaitent étudier, travailler et participer a
I'économie. lls souhaitent un milieu solidaire et stimulant, intégrant
fous ses habitants gu'importe leur provenance ou leurs défis et
qui permet a tous de demeurer le plus longtemps possible dans
sa municipalité.

Le monde économique est plus sensible a la misere humaine
gu'avant, Des ouvertures supplémentaires se créent chague
année. Des changements de moeurs et de vision ont été
observées dans plusieurs lieux.

Subissant, comme I'ensemble du Québec, une pénurie de main
d'oeuvre, il est souhaité par le milieu que les emplois soient attractifs, dynamiques et que les
employes, présents ou futurs, soient soutenus, mais les employeurs aussi. L'objectif étant de
retenir les citoyens ici en leur offrant des emplois variés, avec de bons avantages, pour gu'ils
travaillent sur le territoire et non en périphérie et qu'ils puissent profiter d'une belle qualité de vie.

La hausse de limmigration est une préoccupation quasi unanime du monde économigue. 'y
a un mangue de main d'ceuvre, Mais plusieurs employeurs sont encore réticents a engager
des personnes immigrantes. Des liens entre les différents services publics afin d'éviter des délais
et de simplifier les démarches de la personne en employabilité seraient souhaitables. La
reconnaissance rapide de la formation de la personne immigrante scolarisée permettrait de
combler plusieurs emplois vacants.

Le milieu réve que tous ceux qui ont les capacites de tfravailler aient les outils nécessaires et
puissent travailler ici, dans la MRC Les Moulins, dans un empiloi qui convient & leurs ambitions et
respecte leurs limites.
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Préoccupations ou souhaits du milieu

Education, persévérance scolaire et
alphabétisation

V L'offre postsecondaire est faible et
contingentée sur le territoire. |l serait souhaité
que les jeunes puissent faire tout leur cursus
scolaire sur le territoire afin d'éviter 'exode de
Nos jeunes professionnels.

Vv Dans le cadre de pénurie de main d'ceuvre, les
jeunes qui sont moins motivés & I'école sont
plus vulnérables au décrochage scolaire pour
aller sur le marché du travail, Les employeurs
doivent étfre sensibilisés d Iimportance de
I'eéducation.

Insertion professionnelle

V Il est important d'cider les travailleurs & faire
face aux changements et & avoir les outils
necessaires pour étre en emploi.

V Les employeurs souhaitent étre soutenus pour
lintégration de personnes vulnérables ou dans
les cas particuliers (ex : trouble de santé
mentale en cours d'emploi) et tout au long de
I'emploi (ressource téléphonique, outils,
formations).

Santé physique et mentale et saines
habitudes de vie

V lly a un mangue d'acces aux médecins de
famille afin que la personne puisse obtenir un
diagnostic lui permettant 'accés & des
programmes ou services fels gue I'aide sociale.

V 'y a une hausse des problématiques de santé
mentale et des multi-problématiques, mais
'acces aux services est fres limité.

V Les liens entre le pédiatre et le nouveau
médecin, lorsque le jeune devient adulte, sont
inexistants. Le jeune de 18 ans doit refaire tout
le processus diagnostic avec un nouveau
meédecin, ce qui crée des délais.

Habitation

V I manque de logements abordables et
décents permettant aux personnes 4 salaire
moindre de se loger sur le territoire.

V I mangue de place, ou l'accessibilité est
limitée aux plus vulnérables, en hébergement
d'urgence (itinérance, violence conjugale,
santé mentale) leur permettant de demeurer
sur le territoire.

Revenu

V Le salaire minimum est insuffisant pour couvrir
les besoins de base, mais la hausse est lourde
pour les employeurs.

Transport et mobilité

V La mobilité sur le territoire pour le travail et les
études est extrémement complexe, ce qui
pousse plusieurs personnes A travailler ailleurs.

V La mobilité et le tfransport vers les parcs
industriels ou entre Mascouche et Terrebonne,
blogue certaines personnes.

REHMARMA AR FADY
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Secteur politique

Le milieu politique de notre MRC a des preoccupations larges
basées principalement sur le bien-étre des citoyens. Dans tous
les champs dintervention, bien que les acteurs politiques
reconnqissent que tous sont importants, ils se concentrent
principalement sur ceux sur lesquels ils ont un pouvoir d'agir, une
possibilité d'apporter des changements. lls sont en accord avec
le milieu économigque, constatant que nos Mmunicipalités sont de
plus en plus des milieux de vie ou les habitants souhaitent
étudier, travailler et profiter des infrastructures. I devient donc
important de diversifier les lieux, les infrastructures, les services.
Ce qui se fait de plus en plus depuis les demieres annees.

La hausse de I'immigration est une préoccupation unanime du
monde politique. Les ressources et le soutien a laccueil des
personnes immigrantes sont préoccupants et doivent étre
augmentés. Les personnes immigrantes sont présentes sur le
teritoire, mais simpliquent et participent peu & la communauté. Le monde politique se
questionne sur la meilleure stratégie pour les amener a s'insérer socialement.

La sécurité des citoyens est un aspect tres important des décisions. Les acteurs politiques
souhaitent s‘assurer que tfoute personne est en sécurté physigue et psychologique.
Cependant, tout n‘est pas simple a régler ou a prévenir,

lls ont conscience du mangue de services dans les extrémités des villes et du manque de
transport fluide et simple. Beaucoup de réflexions sont faites en ce sens, mais leur pouvoir
d'agir est souvent limité, compte-tenu des dossiers qui ne relevent pas de leurs champs de
compeétences légales ou des infrastructures actuelles.

Il est souhaité gu’'un continuum de service et gu’une simplification des continuums actuels soit
mis en place de concert avec les différents partenaires afin de mieux desservir la population.
Pour ce faire, une meilleure communication des actions disponibles, une plus grande
sensibilisation des problematiques et des besoins ainsi gu'une meilleure connaissance des
mandats de chacun sont essentielles.
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Préoccupations ou souhaits du milieu

Développement des jeunes enfants Habitation

V Une mixité des quartiers et des appartements
plutdt gu'une ghettoisation est une vision
importante des acteurs politiques.

VLe mangue de places en centres de la petite
enfance est problématique dans les deux
municipalités.

Educqﬁon’ persévérqnce scolaire et V Les logements abordables et décents sont de
plus en plus en demande. Cependant, ily ena

alphabétisation , ,
de moins en moins et peu sont vacants.

V La sécurité sur le chemin et autour de I'école
(corridors deneigés, eclairages, traverses
sécuritaires) est une préoccupation importante.

V Les nouvelles constructions ne sont pas
accessibles aux personnes A faible revenu. Les
promoteurs immobiliers ne construisent que du

V Le manque d'implication des acteurs de haut-de-gamme, ou presque.

I'éducation est notoire (participation,
réseautage) et freine plusieurs projets ou
initiatives qui pourraient étre bénéfiques pour les
jeunes.

V L'acceés d la propriété est de moins en moins
grande. Une offre d’habitation plus large et
diversifiée serait souhaitable. Pour ce faire, une
sensibilisation des promoteurs est nécessaire.

V Tout comme le milieu économique, le monde
politique est conscient que I'offre Insertion sociale
postsecondaire est faible et contingentée sur le ¥V Que chacun ait la chance de sintégrer au

feritoire. |l serait souhaité que les jeunes milieu

puissent faire tout leur cursus scolaire sur le

feritoire ofin d'éviter 'exode de nos jeunes V lls souhaitent faire des activités de proximité,

professionnels. mais I'organisation est complexe.
Insertion professionnelle V Quelgues secteurs sont 1ré&s isolés, ce qui

. . . . ene d diti difficiles.
V Une préeoccupation est d'offrir des emplois de amene des condiions alfficies

qualité et accessibles afin de maintenir la Santé physique et mentale et saines
population dans son milieu de vie. habitudes de vie
Revenu V Le manque d'accés aux soins de santé, surtout

en santé mentale, et la prévention plutét que le

V Le revenu suffisant des citoyens, ) ) L,
fraitement, sont inquietants.

particulierement les ainés et les familles
mongporen’roles, permettant I’occeg Qux V Les problématiques de santé mentale sont en
besoins de base est un grand souhait. hausse. Ces problématiques font l'objet de 40

, a 50 % des interventions de la police.
VLes acteurs travaillent fort pour offrir des activités ° P

abordables, ils souhaitent gue les familles les VLes senvices de proximités ne sont pas assez
plus vulnérables puissent y avoir acces et en nombreux et ne sont pas adaptés aux besoins
beneficier. des personnes les plus vulnérables.
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Sécurité alimentaire

V Le teritoire compte cing déserts alimentaires.

V Les villes sont trés impliquées dans le dossier car
il sagit d'un besoin de base, mais un certain
mangue de cohésion entre les services semble
creuser un sentiment d'iniquité chez les
utilisateurs. Comment est-ce possible d'assurer
un soutien équivalent peu importe le lieu
d'habitation? Comment faire plus avec le
soutien financier donné?

Transport et mobilité

V Le transport en commun entre les municipalités
et hors MRC est ardu.

V Travaillant, pour beaucoup de citoyens dans un
autre secteur de la ville ou 4 I'extérieur de la
MRC, le tfemps passé en voiture est de plus en
plus grand.

V Les zones industrielles sont mal desservies par le
transport en commun, malgré le grand nombre
de travailleurs dans un méme espace.

V Les municipalités et les MRC n‘ont plus de
pouvoir sur le tfransport. C'est donc plus
complexe gu’'avant de faire des actions pour
améliorer le service.

Vieillissement actif

V Les dinés vivent de plus en plus longtemps et il y
a une hausse du nombre d'ainés. Cependant,
les infrastructures ne sont pas adaptées et les
services n‘ont pas augmenté.,

V L'offre de service n'est pas toujours adaptée
aux ainés vulnérables.

R ARIR A
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Secteur communautaire

Plus de 166 personnes, travailleurs et bénévoles, du milieu
communautaire ont répondu au questionnaire.

Les types de problématiques font souvent 'objet de "saveur du
mois" ou 'on met I'emphase sur une problématique parfois au
dépend de d'autre. Les interventions sont souvent liées aux
situations d'urgence mais les conditions de vulnérabilite
demeurent. Parfois, on fait de grands pas pour certaines
situations pendant que d'autres font un recul.

Le mangue de ressources, d'accessibilité aux ressources, les
délais d'attente avant de recevoir un service et le manque de
fransport sont unanimes. La méconnaissance des services par
les citoyens et par les intervenants est une problématique qui doit étre travaillée. De plus, une
meilleure communication et un plus grand partenariat entre les services et les instances
seraient souhaités afin d'effectuer un meilleur suivi de la personne.

Se donner une vision commune des problématiques, de 'engagement envers la personne et
du soutien a offrir permettraient, de I'avis de plusieurs organismes, de mieux accompagner la
personne vulnérable. Une plus grande sensibilisation, de meilleurs outils et un soutien pour
'entourage de la personne, en incluant la famille, 'employeur, I'enseignant, le médecin et
méme le boulanger, permetiraient un filet social de qualité. L'accompagnement de la
personne plutdt que la référence donne plus de chances de réussite.

Plusieurs s'entendent sur limportance de redonner de la dignité aux gens, ce n'est pas parce
gue tu es en situation de vulnérabilité que tu dois étre traité inadéguatement.

Il est important de prendre le temps de réver. Faire autrement n'‘est pas de diversifier les
activiteés mais plutdét de developper de nouvelles facons de faire.

Plusieurs organismes sont d'avis gu'il faut faire la différence entre les besoins et les désirs. Il ne
faut pas oublier les besoins de lbase qui sont : se loger, se nourir et se vétir. La lutte de la
pauvreté doit s'inscrire dans une offre de services qui répond aux besoins de base des
personnes. Lorsque les besoins primaires sont comblés, on peut alors motiver, encourager et
investir dans le soutien des personnes pour améliorer leur qualité de vie. Il est essentiel de
mettre la personne au centre des décisions.

La concertation — une pratique courante du milieu communautaire. Tel que mentionné dans
methodologie et dans le respect de la vision de la demarche, il était unanime que le travail ne
vienne pas occulter tout ce qui a déjd été fait par le passé et tout ce qui est en démarche
actuellement,

De nombreuses tables de concertations et projets concertés sont actifs sur le territoire.

L'ensemble des Tables et comités de concertation influencent le Comité Vision Solidaire et le
TISSUS par leur lecture des enjeux, leurs actions et leurs objectifs.
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Afin de bien respecter ce milieu, indispensable au soutien des personnes vulnérables, les plans
d'action disponibles des tables de concertations de la MRC ont été consultés et mis en relation
avec les champs d'intervention. Quoique les concertations regroupent des memibres autres
gue communautaire, il y a une forte concentfration d'organismes communautaires
représentes. Les tables sont actives dans presque fous les champs dintervention. Si certaines
sont plus ciblées que d'autres, 'ensemble des champs se retrouvent touchés par 'une ou
fautre.

Priorités des groupes communautaires

Développement des jeunes enfants I 33
Education-persévérance scolaire... I 72
Habitation M 6
Insertion professionnelle N 26
Insertion sociale GGG 73
Revenu NN 15
Santé physigue et mentale t... NN 108
Securité alimentaire GGG 5
Transport et mobilité I 33
Vieillissement actif I 35
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Préoccupations ou souhaits du milieu

Développement des jeunes enfants

V Iy a un mangue de soutien d 'encadrement
parental, principalement apres la petite
enfance.

Habitation

V Les logements sociaux sont peu accessibles. Iy
en a trop peu.

V Le colt des logements est exorbitant.

V Les maisons d'hébergement et/ou les
résidences pour personnes agees sont souvent
beaucoup trop dispendieuses pour les ainés a
faible revenu.

V Les personnes de 30 ans et plus qui vivent de la
précarité ou de [itinérance n‘ont pas acces a
un milieu de vie.

Insertion professionnelle

V Les jeunes gagneraient & ce qu'il y ait plus de
programmes d'insertion professionnelle (stages
obligatoires au secondaire).

V Le peu de plateaux de fravail et le peu de
variété de plateaux limitent la possibilité de
réinsertion.

V Iy a un manque de reconnaissance de
I'action bénévole.

V L'offre de services d’entreprises d'insertion
socioprofessionnelles est limitée.,

V Une meilleure formation des bénévoles serait
souhaitable afin de prévenir les réactions
basées sur des préjugés ou liniquité des
services d'une personne & l'autre.

Insertion sociale

V Les personnes agées les plus vulnérables sont
souvent seules, isolées et sans transport.

REHATMA AR FADY

V Trop de ressources ou d’actions nécessitent que
la personne vienne vers I'organisme. Pourquoi
ne pas aller vers la personne ? Dans son milieu
de vie ?

Santé physique et mentale et saines
habitudes de vie

V Séparer des couples parce que l'un d'eux est
malade est inhumain.

V Mangue de ressources en santé mentale.

V Manque de soutien aux 16-18 ans
particulierement en santé mentale.

V Implication des partenaires privés et
gouvernementaux difficile.

Sécurité alimentaire

VIin'y a plus de repas communautaires (soupe
populaire) accessibles ou connus.

Transport et mobilité

V Le fransport adopté est complexe et peu
adapté aux besoins de la personne.

V Le transport en commun mene rarement aux
organismes communautaires.

V Les zones plus éloignées, comme le Lac-
Samson, Terrebonne-Ouest ou le Lac André ne
sont pas desservies par le fransport en
commun.,

V Les liens enfre MRC ou entre les secteurs plus
éloignés et les centres ne sont pas fluides, ce
qui met des freins & 'emploi pour certaines
personnes.

Vieillissement actif

V Les projets intergénérationnels sont rares et
pourtant, autant le jeune que la personne &gée

y gagne.
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Préoccupations collectives

Suite & la consultation de communauté, voici les préoccupations collectives qui ressortent :

Dans la MRC Les Moulins, il est essentiel...

que tous contribuent a la promotion des ressources et services existants.

Dans la MRC Les Moulins, NOUS...

accompagnons les gens vers les services et ressources et offrons un soutien aux
proches;

assumons un leadership partagé en travaillant avec les acteurs et les décideurs de tous
les secteurs;

favorisons les liens intergénérationnels et interculturels dans nos actions;
offrons un continuum de services;
rendons nos ressources et nos services accessibles et équitables;

sensibilisons les citoyens et mettons en place des moyens pour qu’ils puissent
s'impliquer.

Dans la MRC Les Moulins, TOUT LE MONDE...

a acces a un emploi de qualité ici s’il a la capacité de travailler;
a un toit adéquat qui répond a ses besoins et sa condition;
mange a sa faim;

obtient des soins de santé au moment ou c’est nécessaire;

recoit une éducation qui lui permet de devenir autonome et d’agir en citoyen
responsable;

s’assure que nos enfants grandissent avec les outils pour s’épanouir;

se déplace sans contrainte.
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Conclusion

A la lumiére des résultats et suite & 'analyse de ceux-ci, on constate que le manque de
connaissance des services, autant par les intervenants eux-mémes que par les citoyens,
amene une vulnérabilité supplémentaire dans des situations de changement ou dans
'accompagnement qui peut étre fait aupres d'une personne vulnérable.

L'accompagnement est aussi identifiéc comme étant une pratique dintervention beaucoup

plus efficace que la simple référence. Cependant, comment concilier ce besoin important au
mangue de ressources ? C'est dans ce cas que le « faire autrement » prend toutf son sens.

. oo beur oo somplo
bénévoles peut étre complexe

NE DOUTEZ JAMAIS QU'UN PETIT GROUPE DE pour une organisation. De plus, la
TOYENS ENGAGES ET REFLECHIS PUISSE mobilisation citoyenne est reputee
CITO i - comme ayant de nombreux
CHANGER LE MONDE. EN REALITE C'EST avantages. Elle améliore
TOUJOURS CE QUI S’EST PASSE. lefficacité des décisions prises,
Margaret Mead, anthropologue et écrivaine amene un niveau de citoyennete
e plus actif, améliore les
americaine. . - .
compeétences civiques, favorise
l'esprit communautaire et

rencontre le sentiment d'appartenance pour n'en nommer que quelgues-uns. L'analyse des
questionnaires et les consultations faites ont démontré que plusieurs citoyens veulent
s'impliquer, mais ne savent pas comment, ou, ou n‘ont pas les ressources nécessaires. Les
citoyens ont d'excellentes idées. Il n‘en tient qu'a nous de trouver la facon de les soutenir et
d'aller les chercher pour qu'ils participent a ce grand projet.

Limmigration, quoique n‘ayant pas été une préoccupation majeure des citoyens est une
preoccupation quasi unanime de la part de nos €lus, de nos organisations publiques et de nos
groupes communautaires. Comme le nombre de personnes issues de limmigration est
grandissant, il est nécessaire de le garder en memoire lors de 'adaptation de nos inferventions
et lors de la mise en place de nos nouveaux services.

En bref, beaucoup de beaux chantiers sont sur la table. lls sauront nous occuper pendant de
nombreuses années. |l ne reste qu'a réver gu’'ensemble, de créer un monde ou notre seule
préoccupation sera de s‘assurer que la personne est au centre de tout et gu'elle a tout ce qu'il
lui faut pour vivre et s'épanouir.

Organisatrice coopeérative pour la demarche territoriale : Solidaires Chez-Nous !
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ANNEXE — QUESTIONNAIRE

Questionnaire principal

. Démarche Territoriale
' Solidaires Chez-Nous!

Les organismes et organisations de Terrebonne et Mascouche souhaitent travailler ensemble afin de
faire des actions concreétes pour aider les personnes en situation de vulnérabilité. Nous souhaitons donc
avoir VOTRE avis! Il n'y a aucune mauvaise réponse. Nous souhaitons seulement savoir ce que vous en
pensez... Cette démarche est portée par la Coopérative et ses partenaires

Questions sociodémographiques
A quel genre vous associez-vous?

Homme Femme Non genré Préfere ne pas répondre
Quel est votre groupe d’age? 12-18 19-30 31-65 65+
Quelle est votre occupation actuelle?
O  Etudiant O  Retraité
O Sans emploi O Bénévole
O  Travailleur O Pasderéponse

Quel est votre métier ou champ d’études?

Si vous travaillez dans le milieu social : a quel endroit travaillez-vous?

Dans quelle ville de la MRC les Moulins vivez-vous ou travaillez-vous?
O Terrebonne (Lachenaie, La Plaine, Terrebonne)
O Mascouche
OO Aucune de ces deux villes

1- Lorsqu'on parle d'une personne vulnérable, qu'est-ce que cela veut dire pour vous (on parle de
quelles personnes, age, situation...)?

Les personnes vulnérables sont celles qui sont le plus a risque de rencontrer des obstacles qui les rendent
fragiles et les empéchent de maintenir leur équilibre physique et psychologique.

2- Est-ce qu’il y a des personnes vulnérables autour de vous? Oui  Non
3- Vous considérez-vous, vous-méme, comme vulnérable? Oui  Non

4- Parmi ces 10 champs d’intervention, sur lesquels (3) vous pensez qu’on devrait travailler en premier
pour aider les personnes qui vivent en situation de vulnérabilité?

Développement des jeunes enfants Vieillissement actif

Education, persévérance scolaire et alphabétisation Revenu

Habitation Insertion professionnelle

Insertion sociale Santé physique et mentale et saines habitudes de
Sécurité alimentaire vie

Transport et mobilité
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5- Y a-t-il des actions pour aider les personnes vulnérables que vous trouvez gagnantes dans votre ville?

6- Avez-vous des idées de nouvelles actions que vous imaginez ou dont vous avez entendu parler ailleurs
qu’on pourrait faire pour mieux aider les personnes vulnérables ici?

7- Avez-vous d’autres informations ou d’autres problématiques liées aux services que vous souhaitez nous
mentionner?

Questions communications
Souhaitez-vous étre informé de la suite, du plan d’action et des initiatives de la démarche? Oui Non

Si oui, quelle est la meilleure facon de vous informer?
Facebook

Instagram

Autres réseaux sociaux. Lesquels?
Journaux locaux

Communications de la Ville
Plateforme web (Site internet)
Télévision ou radio locale

Autre

OoOooooooao
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